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সবা দান িত িত (citizen charter) 
 

১. িভশন ও িমশন 
িভশন: 
আ িনক ি  বহােরর ারা মৎ  চাষ, আহরণ, অবতরণ, ি য়াকরণ, সংর ণ ও িবপণেনর মা েম িনরাপদ ও া -স ত মােছর ি মান িনি ত করা। এই vision 
বা বায়েন বাংলােদশ মৎ  উ য়ন কেপ ােরশন দীঘ অধ শতা ী ধের কাজ করেছ। য পক  (vision) এর িভি েত বাংলােদশ মৎ  উ য়ন কেপ ােরশন িত া হেয়িছল তার 
বা বায়েন আরও একধাপ এিগেয় যাবার জ  বাংলােদশ মৎ  উ য়ন কেপ ােরশন তােদর ল  ান চার এবং িবতরণ (disseminate) করেছ। বতমােন স সারণ কাজ 
পিরচালনা কের মৎ  অিধদ র, গেবষনাল  কাজ পিরচালনা কের মৎ  গেবষণা ইনি উট, মাছ উৎপাদন, ি য়াকরণ ও িবপণন কের ি -মািলকানাধীন িত ান। িক  
উৎপািদত মাছ া স ত ােন অবতরেণর কাজ  যথাযথ না হওয়ায় এর নগতমান ন  হেয় পেড়। এ িবেবচনায় সরকােরর িদকিনেদ শনা অ যায়ী বাংলােদশ মৎ  উ য়ন 
কেপ ােরশন আ িনক া স ত (হ াসাপমান স ) মৎ  অবতরণ কে র মা েম মৎ জীবী/মৎ  বসায়ীেদর মােছর ণগতমান অ  রাখা, া   াি  ও িবপণেন 
সািব ক সহায়তা দােন অ ণী িমকা পালন কের 
িমশন: 
 মৎ  স দ ও মৎ  িশে র উ য়েনর জ  ব া হণ; 
 মৎ  িশ  াপন;  
 মৎ  আহরেণর জ  ইউিনট িত া এবং মৎ  স েদর  ু বহােরর উে েশ অিধকতর সমি ত প িতর উ য়ন; 
 মৎ  িশকােরর নৗকা, মৎ  বাহন, ল ও জলপেথ মৎ  পিরবহণ এবং মৎ  িশ  উ য়েনর সােথ জিড়ত েয়াজনীয় সকল আ িনক সর াম ও য াংশ সং হ, ধারণ ও 

হ া র; 
 মৎ  এবং মৎ জাত প  সংর ণ, ি য়াকরণ, িবতরণ এবং বাজারজাতকরেণর জ  ইউিনট িত া; 
 মৎ  িশ  ও মৎ জীবী সমবায় সিমিতেক অি ম ঋণ দান; 
 মৎ জীবী সমবায় সিমিত িত ায় উৎসাহ দান; 
 মৎ  স েদর জিরপ ও অ স ােনর ব া হণ; 
 মৎ  িশকার, পিরবহণ, সংর ণ এবং বাজারজাতকরেণর প িত স িকত গেবষণা এবং িশ ণ দােনর জ  ইনি উট িত া বা ব া হণ; 
 মৎ  এবং মৎ জাত প  র ািনর জ  িত ান াপন; 
 এবং উপির-উি িখত সকল বা য কান কায স াদেনর উে ে  আব কীয় স দ অজন, ধারণ ও হ া র।  
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২. িত ত সবাস হ: 
২.১) নাগিরক সবা: 

ঃ 
নং 

সবার নাম সবা 
দান 

প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত 

 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কম কতা 
(নাম, পদিব, ফান ও 

ই- মইল) 

ত াবধানকারী 
কম কতা 

(নাম, পদিব, ফান ও 
ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১.১ কা াই লেক মৎ  আহরেণ ব ত 

মৎ জীবীেদর জােলর লাইেস  
দান। 

সংি  
ক  
হেত 

সরাসির 

মৎ জীবীর েয়াজনীয় কাগজপ ঃ 
ক) িনধ ািরত আেবদন ফরম। 
খ) ই কিপ সত ািয়ত ছিব।  
গ) জাতীয় পিরচয় পে র সত ািয়ত কিপ। 
ঘ) নাগিরক সনদপে র সত ািয়ত কিপ। 
 
িবএফিডিস রাংগামা  ক , কা াই, 
লংগ , বাঘাইছিড় এবং মহালছিড় 
উপেক  সহ সকল মাবাইল মিনটিরং 
স ার। 

জােলর কার অ যায়ী 
(বাৎসিরক) : 

ধম জাল=৪৫০/- 
 কচিক জাল=৪০০/-
ডাগ জাল= ৫০০/- 
ভাসা জাল= ১৭০/-  

বর জাল=৭০০/- 
বড়িশ=৪০০/- 

 

কা াই লেক 
মৎ  
আহরণ 

উ ু কালীন 
দিনক। 

কমা ার আসা ামান 
ব াপক,  

০৩৫১৬২২৩৬  
০১৮৫৪৮১৯৮০৯ 

 

জনাব মা ল আলম 
ব াপক 

বা বায়ন িবভাগ 
৯১৪৩৪৯৫  (অ) 
০১৭১৬৭৯৪০৮ 

 

১.২ কা াই লেক মৎ  বসায়ীেদর 
লাইেস  দান। 

সংি  
ক  
হেত 

সরাসির 

মৎ  বসায়ীেদর েয়াজনীয় কাগজপ ঃ 
ক) িনধ ািরত আেবদন ফরম। 
খ) ই কিপ সত ািয়ত ছিব।  
গ) জাতীয় পিরচয় পে র সত ািয়ত কিপ। 
ঘ) নাগিরক সনদপে র সত ািয়ত কিপ। 
ঙ) হালনাগাদ ড লাইেস । 
 
িবএফিডিস রাংগামা  ক , কা াই এবং 
মহালছিড় উপেক । 

আেবদন ফরেমর  
 =১০/-  

মৎ  বসার পিরিধ 
অ যায়ী (বাৎসিরক): 

চরা মৎ  বসায়ী 
লাইেস  

=৮০০+১৫% ভ াট, 
পাইকারী মৎ  বসায়ী 

লাইেস  
=১৭০০+১৫%ভ াট। 

িনধ ািরত 
সমেয়র 
মে । 

১.৩ কা াই েদ মােছর উৎপাদন ি র 
মা েম পাব ত জলা স েহর 
জনগেণর আথ-সামািজক অব ার 
উ য়েন জনন মৗ েম মােছর অবাধ 
ও  ু জনেনর জ  িত বছর ায় 
িতন মাস লেক মাছ আহরণ, 
পিরবহন ও বাজারজাত িনিষ করণ 
এবং তা িনি েতর লে  িনরাপ া 
জারদারকরণ। 

সংি  
ক  
হেত 

সরাসির 

জলা শাসক,  
রাংগামা  এর আেদশ। 

 
িবএফিডিস রাংগামা  কে র অধীন 

কা াই, লংগ , বাঘাইছিড় এবং 
মহালছিড় উপেক সহ সকল 

চকেপা ট/অিফস। 

িবনা ে । কা াই লেক 
মৎ  
আহরণ 

ব কালীন 
দিনক। 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১.৪ জনন মৗ েম কা াই লেক মাছ 

আহরণ ব কালীন ায় ২২,০০০  
মৎ জীবীেক খা  সহায়তা দােনর 
লে  িভিজএফ চাল িবতরণ। 

সংি  ইউিনট 
হেত সরাসির 
(সরকার হেত 

া ) 

জাতীয় মৎ জীবী িনব ন 
তািলকা যায়ী। 

িবনা ে । কা াই লেক 
মৎ  আহরণ 
ব কালীন। 

কমা ার আসা ামান 
ব াপক,  

০৩৫১৬২২৩৬  
০১৮৫৪৮১৯৮০৯ 

 জনাব মা ল আলম 
ব াপক 

বা বায়ন িবভাগ 
৯১৪৩৪৯৫  (অ) 
০১৭১৬৭৯৪০৮ 

 

১.৫ কা াই লেক দশীয় জািতর মৎ  
উৎপাদন ি , উৎপািদত/আহরণ ত 
মােছর া  স ত অবতরণ 

িবধািদ দান। 

সংি  ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস  
রাংগামা  ক , কা াই এবং 

মহালছিড় উপেক । 

িনধ ািরত সবা । কা াই লেক 
মৎ  আহরণ 
উ ু কালীন 

দিনক। 
১.৬ কা াই লেক মৎ  বসায়ী ও 

মৎ জীবীেদর মাছ সংর েণর জ  
লভ ে  বরফ সরবরাহ।  

সংি  ইউিনট 
হেত সরাসির 

চািহদাপ  অ যায়ী, 
িবএফিডিস  

রাংগামা  ক  এবং কা াই 
উপেক । 

িনধ ািরত সবা । কা াই লেক 
মৎ  আহরণ 
উ ু কালীন 

দিনক। 
১.৭ কা াই লেক উৎপািদত/আহিরত 

মাছ বাজারজাতকরেণর উে ে  
পিরবহন িবধা দােনর িনিম  
সংি  গাড়ীর পািকং িবধা দান। 

সংি  ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস  
রাংগামা  ক  এবং কা াই, 

মহালছিড় উপেক । 

িবনা ে । কা াই লেক 
মৎ  আহরণ 
উ ু কালীন 

দিনক। 
১.৮ কা াই লেক মৎ  উৎপাদন ি সহ 

ানীয় জনেগা ীর ািনজ আিমেষর 
চািহদা রণ ও মৎ জীবীেদর আয় 
ি র িনিম  িনজ  নাস ারীেত যৗথ 

উে ােগ কাপ জাতীয় মােছর পানা 
িতপালন এবং লেক অব করণ।   

সংি  ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস  
রাংগামা  ক  

িবনা ে । কা াই লেক 
মৎ  আহরণ 
ব কালীন। 

২.১ চ াম মৎ  ব ের িফিসং লার 
ডিকং ও আনডিকং িবধািদ দান। 

সংি  ইউিনট 
হেত সরাসির 

আেবদনপ । 
িবএফিডিস 

 চ াম মৎ  ব র, চ াম। 

িনধ ািরত সবা । দিনক। কমা ার কমা ার এম 
মিন ল ইসলাম 
মহা ব াপক, 

চ াম মৎ  ব র। 
০৩১-৬১৩০০৬ (অ) 

ctgfishharbour
@gmail.com 

২.২ চ াম মৎ  ব ের িফিসং লার 
মরামত িবধািদ ও িনম াণ। 

সংি  ইউিনট 
হেত সরাসির 

আেবদনপ । 
িবএফিডিস 

 চ াম মৎ  ব র, চ াম। 

িনধ ািরত সবা । দিনক। 

৩.১ কেপ ােরশেনর আওতাধীন মৎ  
অবতরণ ক  স েহ া  স ত 
অবতরণ িবধািদ দান। 

সংি  ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস  
ক বাজার, পাথরঘাটা এবং 

লনা ক । 

িনধ ািরত সবা । দিনক। ব াপক, 
সংি  ইউিনট। 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
৩.২ ক প ােরশেনর আওতাধীন া  

স ত অবতরণ ক  স েহ মৎ  
বসায়ী ও মৎ জীবীেদর মাছ 

সংর েণর জ  লভ ে  বরফ 
সরবরাহ। 

সংি  ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস 
 ক বাজার, পাথরঘাটা এবং 

লনা ক । 

িনধ ািরত সবা । দিনক। ব াপক, 
সংি  ইউিনট। 

জনাব মা ল আলম 
ব াপক 

বা বায়ন িবভাগ 
৯১৪৩৪৯৫  (অ) 
০১৭১৬৭৯৪০৮ 

৪.১ কেপ ােরশেনর মৎ  ি য়াকরণ 
ক  স েহ মৎ  ও মৎ জাত প  

সং হ, ি য়াকরণ ও সংর েণ 
িবধািদ দান। 

সংি  ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস  
চ াম মৎ  ব র এবং 

ক বাজার মৎ  ি য়াকরণ 
ক । 

িনধ ািরত সবা । দিনক। মহা ব াপক/ ব াপক 
সংি  ইউিনট। 

৫ ঢাকা নগরবাসীর দার গাড়ায় লভ 
ে  ফরমািলন  মাছ সরবরাহ। 

সরাসির রিশদ েল নগদ দান লভ ে ।        দিনক। 
 

মাঃ ল ইসলাম 
ব াপক 

মৎ  ি য়াকরণ ও িবপণন 
ক , পাগলা, নারায়নগ । 

৭৬৮২৮৪৬ (অ) 
০১৫২০০৮৩০২৬ 

৬ ঢাকা মহানগরীর জনগেণর িনকট 
লভ ে  মাছ সরবরােহর লে  
লশান লক, উ রা লক, বনানী 
লক এবং িডএনিড লেক যৗথ 
ব াপনায় মৎ  চাষ কম চী 

বা বায়ন।  

সরাসির মহানগর জলাশয় ইউিনট,  
িবএফিডিস, ঢাকা। 

লভ ে । িনধ ািরত সময়। জনাব মাঃ তাজাে ল হােসন 
       ফানঃ ৫৫০১১৮৫২  

০১৯১৫৯৯৫৫২৩ 

 

২.২) দা িরক সবা: 
ঃ 

নং 
সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ সরকােরর িত িত বা বায়ন ও 

িবিভ  িবষেয় ম নালয়/ 
িবভাগ/অিধদ র/দ র/ বসরকারী 

িত ােনর সােথ যাগােযাগ। 

ওেয়বসাইট/ ফানালাপ/  
ডাক যাগােযােগর মা েম। 

েয়াজন অ যায়ী 
শাসন িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  িবিধ মাতােবক 

খা কার ৎ নেনছা 
সিচব 

৯১৪৩৪৯৪ (অ) 
৮৪৩১২৪২ (আ) 
০১৭১৪২৪৫৭১৬ 

২ দা িরক কােজ গাড়ী সরবরাহ করা। সরাসির চািহদাপ  
শাসন িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  েয়াজন অ যায়ী 

৩ ি গত কােজ গাড়ী বহার সরাসির চািহদাপ , শাসন 
িবভাগ, ধান কায ালয় 

িনধ ািরত ে  চািহদা মাতােবক 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪ দা িরক পিরচালনা য় 

পিরেশাধ। 
নগদ/ চেকর মা েম েয়াজন অ যায়ী 

িহসাব িবভাগ, 
ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  অিফস চলাকালীন জনাব মাঃ রািজ ল আলম 
িহসাব িনয় ক 
৯১৪৩৪২৯  (অ) 
০১৬৭০৮৯৫০৭৭   

৫ িবএফিডিসর অবকাঠােমা/ াপনা 
িনম াণ, য পািত সংেযাজন।  

    িবিধ মাতােবক আেবদন প / কে র াব অ যায়ী 
বা বায়ন িবভাগ, 
ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  িশিডউেলর িনধ ািরত  
সময়সীমা অ যায়ী। জনাব মা ল আলম 

ব াপক 
বা বায়ন িবভাগ 
৯১৪৩৪৯৫  (অ) 
০১৭১৬৭৯৪০৮ 

৬ পরামশ ক/ কাদার িনেয়াগ, 
িশিডউল ণয়ন ও 
ি প  া র। 

িব াপেনর মা েম িবিধ মাতােবক/ দরপ / আেবদন 
প  বা বায়ন িবভাগ, 
ধান কায ালয়, ঢাকা। 

শতা যায়ী  িপিপআর-২০০৮/সময় 
সময় জারী ত সরকারী 

িনেদ শনা অ যায়ী 
৭ মৎ  ও মৎ  িশে র উ য়েন 

বা বািয়ত কে র  
Feasibility study করা  

সরাসির িনেদ শনা অ যায়ী  
পিরক না িবভাগ, 
ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  অিফস চলাকালীন  

জনাব মাঃ তাজাে ল হােসন 
ব াপক 

পিরক না িবভাগ 
৫৫০১১৮৫২ (অ) 

০১৯১৫৯৯৫৫২৩ 

৮ কে র িডিপিপ/আরিডিপিপ 
ণয়ন এবং ক  অ েমাদেনর 
ব া হণ। 

েয়াজন অ যায়ী িনেদ শনা অ যায়ী 
পিরক না িবভাগ, 
ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  অিফস চলাকালীন 

৯ এিডিপ, সংেশািধত এিডিপ ও 
ম েময়ািদ বােজট কাঠােমা 

ণয়ন করা।  

েয়াজন অ যায়ী িনেদ শনা অ যায়ী 
পিরক না িবভাগ, 
ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  অিফস চলাকালীন 

১০ েয়াজনীয় মালামাল 
য়/সরবরাহ, দরপ  

তির/ কাশ। 

সরাসির অ েমাদেনর মান প  
য় িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

বাজার ে  অিফস চলাকালীন এ, ক, এম, র মাহা দ  
ব াপক ( য় িবভাগ) 

৯১৪৩৪২৮ (অ)  
০১৭১৬৯৯২৮০৪ 

১১ অ  কেপ ােরশেনর রাজ  বােজট 
ণয়ন এবং অ েমাদেনর ব া 
হণ 

সরাসির সংি  ক /ইউিনট 
অথ  িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  িনধ ািরত সময়সীমা 
অ যায়ী 

জনাব মাঃ আিন র রহমান 
অথ  িনয় ক 

৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 

১২ কেপ ােরশেনর িনরী া কায ম ও 
িতেবদন ণয়ন 

সরাসির সংি  ক /ইউিনট এর িবল 
ভাউচার সংি  কাগজ প ািদ। 

অিডট িবভাগ, 
ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  ১৫ কম িদবস জনাব মাঃ আিন র রহমান 
অিডট িনয় ক 
৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১৩ িবএফিডিসর অবকাঠােমা/ াপনা 

িনম াণ, য পািত সংেযাজন/ য় 
এর আিথ ক অ েমাদন 

িবিধ মাতােবক শাসিনক অ েমাদন 
বা বায়ন িবভাগ, 
ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  ১৫ কম িদবস জনাব মাঃ আিন র রহমান 
অথ  িনয় ক 

৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 

১৪ মালামাল েয়র আিথ ক 
অ েমাদন 

িবিধ মাতােবক শাসিনক অ েমাদন 
শাসন িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  ১০ কম িদবস জনাব মাঃ আিন র রহমান 
অথ  িনয় ক 

৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 

১৫ িবএফিডিসর লধন খরেচর 
আিথ ক ম রী দান 

িবিধ মাতােবক শাসিনক ও আিথ ক অ েমাদন 
ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  ৫ কম িদবস জনাব মাঃ আিন র রহমান 
অথ  িনয় ক 

৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 

১৬ ক  স েহর অ ত াপনেযা  
খরচ (কমচারীেদর অিতির  
সময় কােজর ভাতা, ছাপা বাধাই 
ও মেনাহরী ািদ বাবদ) এর 
আিথ ক ম রী দান 

িবিধ মাতােবক সংি  ক /ইউিনট 
অথ  িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  িনধ ািরত সময়সীমা 
অ যায়ী 

জনাব মাঃ আিন র রহমান 
অথ  িনয় ক 

৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 
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২.৩) অভ রীণ সবা: 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় 
কাগজপ  এবং 

াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কম কতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ কম কতা/কম চারী িনেয়াগ, 

পেদা িত, পদায়ন, বদলী এবং 
ষণ। 

িবিধ মাতােবক েয়াজন অ যায়ী/ 
আেবদন প  
শাসন িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  িবধানমালা মাতােবক 
খা কার ৎ নেনছা 

সিচব 
৯১৪৩৪৯৪ (অ) 
৮৪৩১২৪২ (আ) 
০১৭১৪২৪৫৭১৬ 

২ মালামাল য় এর শাসিনক 
অ েমাদন, সংর ণ এবং 
সরবরাহ। 

সরাসির চািহদাপ  
শাসন িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  ১৫ কম িদবস 

৩ পষ দ ও সম য় সভার আেয়াজন। সরাসির িনেদ শনা অ যায়ী 
শাসন িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  িনধ ািরত সময় 

খা কার ৎ নেনছা 
সিচব 

৯১৪৩৪৯৪ (অ) 
৮৪৩১২৪২ (আ) 
০১৭১৪২৪৫৭১৬ 

৪ কম কতা/কম চারীেদর িব ে  
ংখলাজিনত অিভেযাগ উপ াপন। 

িবিধ মাতােবক অিভেযাগ প  
শাসন িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  ২০ কম িদবস 

৫ কম কতা/কম চারীেদর িব ে  
ংখলাজিনত অিভেযােগর  

িন ি । 

িবিধ মাতােবক িবিধ মাতােবক 
শাসন িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 
 

িবনা ে  
 

িবধানমালা অ যায়ী 
 

৬ কম কতা/কম কতােদর / অবসর 
িত লক  এবং া ই  

ম রী দান। 

িবিধ মাতােবক িবিধ মাতােবক 
শাসন িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  িবধানমালা/জাতীয় 
বতন ল মাতােবক 

৭  ৪থ  ণীর কম চারীেদর 
পাশাকািদ সরবরাহ। 

সরাসির েয়াজন অ যায়ী/ 
আেবদন প  
শাসন িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  িবিধ মাতােবক 

৮ সম য় ও পষ দ সভার িস া  
বা বায়ন ও আয়- েয়র 

িতেবদন ায়ন। 

িবিধ মাতােবক িতেবদন অ যায়ী 
বা বায়ন িবভাগ, 
ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  ১০ কমিদবস জনাব মা ল আলম 
ব াপক 

বা বায়ন িবভাগ 
৯১৪৩৪৯৫  (অ) 
০১৭১৬৭৯৪০৮ 



-৮- 
 
 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯ বতন-ভাতািদ পিরেশাধ। নগদ/ চেকর মা েম েয়াজন অ যায়ী 
িহসাব িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  অিফস চলাকালীন 

জনাব মাঃ রািজ ল আলম 
িহসাব িনয় ক 
৯১৪৩৪২৯  (অ) 
০১৬৭০৮৯৫০৭৭   

 ১০ া ই , অবসরজিনত  
নগদায়ন, িসিপএফ,  

্প ই ুের , ক াণ তহিবল 
দান। 

সরাসির আেবদন প  
িহসাব িবভাগ, 

ধান কায ালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  ৯০ কম িদবস 

 
 
 
২.৪) আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং া ক ক দ  সবা 
        আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং াস েহর িস েজন চাট ার িল  আকাের  করেত হেব। 
 
 
 

৩) আপনার কােছ আমারেদর ত াশা: 
 

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা  
৩ সা ােতর জ  িনধ ািরত সমেয়র েব ই উপি ত থাকা 

 



-৯- 
 
৪. অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS): 
 সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কম কতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার 
 সম া অবিহত ক ন। 
 

িমক কখন যাগেযাগ 
করেবন 

কার সে  
যাগােযাগ করেবন 

যাগােযােগর কানা িন ি র 
সময়সীমা 

১ 

দািয় া  কম কতা 
সমাধান িদেত না 

পারেল 

অিভেযাগ িন ি  
কম কতা (অিনক) 

জনাব আসা ামান 
পিরচালক (অথ) 

বাংলােদশ মৎ  উ য়ন কেপ ােরশন 
২৩-২৪ কাওরান বাজার, তজগ ও, ঢাকা-

১২১৫। 
ফানঃ ৯১৪০৮০৬ 

bfdc_64@ yahoo.com 

৩ মাস 

২ 

অিভেযাগ িন ি  
কম কতা িনিদ  সমেয় 

সমাধান িদেত না 
পারেল 

আিপল কম কতা 

           জনাব িদলদার আহমদ 
চয়ার ান 

বাংলােদশ মৎ  উ য়ন কেপ ােরশন 
২৩-২৪ কাওরান বাজার, তজগ ও, ঢাকা-

১২১৫। 
ফানঃ ৯১৪০৮০১ 

bfdc_64@ yahoo.com 

১ মাস 

৩ 
আিপল কম কতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত 

না পারেল 

মি  পিরষদ 
িবভােগর অিভেযাগ 

ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক   
৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ইেমইল:dsmofla@gmail.com 
 

৩ মাস 

 


